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Заявление на оспаривание транзакций АКБ «Капиталбанк» 
/ JSCB Kapitalbank Dispute form 
 
Данные основного владельца карты / Main Cardholder’s particulars: 
Имя, Фамилия /Name, Surname:									
Контактный номер / Contact Number: 								
Е-mail адрес / E-mail address: 									
Номер карты АКБ «Капиталбанк», по которой проведены спорные операции
Card number charged:
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	
	
	
	


Я отклоняю следующие операции (прилагаю подтверждающие документы)
I decline the following transaction (supporting documents attached)
	№
	Наименование поставщика
     товаров или услуг /
     Merchant name
	Дата транзакции /Transaction date
	Сумма в валюте операции/
 Amount in transaction currency
	Сумма в валюте счёта карты/ 
Amount in card account currency

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 *обязательные разделы/*required sections
	Пожалуйста заполните форму по каждой спорной транзакции (операции) с указанием подробного вида оспаривания (каждая операция должна быть прописана отдельно согласно пунктам). Неверные указанные данные и не предоставление всех соответствующих документов может привести к недействительности (провалу) процедуры возврата средств по спорной транзакции (операции) 
Please complete a form for each dispute charge of a different dispute code. Failing to choose the appropriate dispute code and not attaching all the relevant documents might render the case as void. 

	Я подтверждаю, что уже пытался связаться с поставщиком товаров/услуг (продавцом), для решения спорной ситуации*/ Мною предоставляются описание заказанного товара/услуг*:
I certify that I have already tried to contact the Merchant to remedy the situation about said dispute*/ I enclosed details of merchandise / service order*:
	   																																						

	Прилагаю подтверждающие документы*
Supporting documents attached*
	· 
	Чеки и квитанции оплаты товара / Receipts and bills

	
	· 
	Договор или подтверждение заказа / Contract or order confirmation

	
	· 
	Подтверждение возврата товара / Confirmation of return of goods

	
	· 
	Уведомление от продавца / Notification from the seller

	
	· 
	Скриншоты переписки с продавцом / Correspondence with the seller



	Напоминаем*: В соответствии с Правилами комплексного банковского обслуживания физических лиц АКБ 'КАПИТАЛБАНК', в случае совершения мошеннических операций по карте, Банк имеет право и обязан заблокировать карту или ограничить проведение операций по карточному счёту.
We remind you*: In accordance with the Rules of Comprehensive Banking Services for Individuals of JSCB 'KAPITALBANK', in the event of Fraudulent transactions using the card, the Bank has the right and is obliged to block the card or restrict transactions on the card account.

	· 
	Неавторизованная транзакция
Мною не была авторизована или я не участвовал в совершении данной транзакции, также не поручал никому совершать данную или данные транзакции.
	Unauthorized transaction  
I did not authorize or participated in the transaction(s) indicated above or authorized anyone to engage in the transaction(s).  

	· 
	Я выражаю согласие на проведение процесса блокировки карты работниками Банка 
I agree to the card blocking process being carried out by Bank employees.

	· [bookmark: _GoBack]
	Я уведомлен, что зачисление средств на счёт заблокированной карты, которая не была повторно выпущенной, в случае успешного оспаривания транзакции, невозможно (средства будут зачислены на счёт повторно выпущенной карты)
I am informed, that crediting funds to the account of a blocked card that has not been reissued is not possible in the event of a successful transaction dispute.


	· 
	Неправильная сумма или валюта
Сумма или валюта операции, выставленные поставщиком товаров или услуг, отличаются от тех, что были указаны в изначальных документах, оплата которых была проведена мною. 
	Incorrect amount or currency  
The amount/currency billed by the Merchant was different from the sales draft or documents that I had authorized. 

	· 
	Возврат не произведен
Мною не были получены средства (возврат) от поставщика товаров или услуг
	Refund not processed  
I have not received my refund from the Merchant.  

	· 
	Серия неавторизованных транзакций
Мною была авторизована минимум одна операция остальные не были авторизованы мной
	Unauthorized multiple transactions
I did not participate in the other transaction(s).

	· 
	Транзакции, оплаченные иными средствами
Оплата по транзакции(ям) произведена другим способом (Другой картой, наличным средствами и т.д.)
	Transaction paid by other means
Payment for the transaction(s) was paid fully by other means.

	· 
	Неполучение товаров или услуг
Мною не были получены товары/услуги или наличные снятые в АТМ
	Non-receipt of goods or services   
I have not received the merchandise/services/ATM cash for transaction. 

	· 
	Товары или услуги не соответствуют описанию 
или дефектный товар
	Merchandise of services received was not as described or defective.

	· 
	Повторное списание
Я подтверждаю, что вышеупомянутая транзакция была ошибочно дважды списана с моего счета
	Duplicated processing:
Transaction was charged, to my account twice in error.  



	ДА/YES


	Я уведомлен о том, что минимальный срок рассмотрения процесса оспаривания составляет 30/45 календарных дней, и может быть продлено в процессе оспаривания*. 
I am informed that the minimum period for consideration of the appeal process is 30/45 calendar days, and may be extended during the appeal process*.

	ДА/YES

	Я уведомлен о том, что Банк не несет ответственности за*:
· Компенсацию средств в случае неуспешного процесса оспаривания;
· Компенсацию возможной разницы возникших курсов валют;
· Компенсацию удержанной комиссии за проведенные операции;
· Повторное списание одним и тем мерчантом при не перевыпуске карты.
I am informed that the Bank is not responsible for*:
· Compensation of funds in case of unsuccessful dispute process;
· Compensation of possible difference in exchange rates that have arisen;
· Compensation of withheld commission for transactions;
· Repeated charges by the same merchant without card reissuance. 

	
Подпись держателя основной карты
Main Cardholder’s Signature

_______________________
«__» ____________ 20___ 
Дата/Date
	
ФИО работника __________________________
Филиал____________________________________

______________
		Подпись	



image1.png
///





 


АКБ «KAPITALBANK»


  


 


 


Заявление на оспаривание транзакций АКБ «Капиталбанк» 


 


/ JSCB Kapitalbank Dispute form 


 


 


 


Данные


 


основного


 


владельца


 


карты


 


/ Main Cardholder’s particulars: 


 


Имя


, 


Фамилия


 


/Name, Surname:


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Контактный


 


номер


 


/ Contact Number: 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Е


-


mail 


адрес


 


/ E


-


mail address: 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Номер карты АКБ «Капиталбанк», по которой проведены спорные операции


 


Card number charged:


 


 


 


 


 


 


 


*


 


*


 


*


 


*


 


*


 


*


 


 


 


 


 


Я отклоняю следующие операции (прилагаю подтверждающие документы)


 


I decline the following 


transaction (supporting documents attached)


 


№


 


Наименование поставщика


 


     


товаров или услуг /


 


     


Merchant name


 


Дата 


транзакции 


/


Transaction


 


date


 


Сумма в валюте 


операции/


 


 


Amount


 


in 


transaction 


currency


 


Сумма в валюте 


счёта карты/ 


 


Amount in 


card


 


account 


currency


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


*


обязательные разделы/*required sections


 


Пожалуйста заполните форму по каждой спорной транзакции (операции) с указанием 


подробного вида оспаривания (каждая операция должна быть прописана отдельно 


согласно пунктам). Неверные указанные данные и не предоставление всех 


соответствующих документов может привести к недействительности (провалу) 


процедуры возврата средств по спорной транзакции (операции)


 


 


Please complete a form for each dispute charge of a 


different dispute code. Failing to choose the 


appropriate dispute code and not attaching all the relevant documents might render the case as void. 


 


Я подтверждаю, что уже пытался связаться с поставщиком товаров/услуг (продавцом), 


для решения спорной 


ситуации*/ Мною предоставляются описание заказанного 


товара/услуг*:


 


I certify that I have already tried to contact the Merchant to remedy the situation about said dispute*/ 


I enclosed details of merchandise / service order*:


 


 


   


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Прилагаю 


подтверждающие 


документы*


 


o


 


 


Чеки и квитанции оплаты товара 


/ Receipts and bills


 


o


 


 


Договор или подтверждение заказа 


/ Contract or order 


confirmation


 


o


 


 


Подтверждение


 


возврата


 


товара


 


/ Confirmation of 


return of goods


 




  АКБ «KAPITALBANK»        Заявление на оспаривание транзакций АКБ «Капиталбанк»    / JSCB Kapitalbank Dispute form        Данные   основного   владельца   карты   / Main Cardholder’s particulars:    Имя ,  Фамилия   /Name, Surname:                     Контактный   номер   / Contact Number:                    Е - mail  адрес   / E - mail address:                      Номер карты АКБ «Капиталбанк», по которой проведены спорные операции   Card number charged:  

      *  *  *  *  *  *      

Я отклоняю следующие операции (прилагаю подтверждающие документы)   I decline the following  transaction (supporting documents attached)  

№  Наименование поставщика         товаров или услуг /         Merchant name  Дата  транзакции  / Transaction   date  Сумма в валюте  операции/     Amount   in  transaction  currency  Сумма в валюте  счёта карты/    Amount in  card   account  currency  

     

     

     

     

     

     

  * обязательные разделы/*required sections  

Пожалуйста заполните форму по каждой спорной транзакции (операции) с указанием  подробного вида оспаривания (каждая операция должна быть прописана отдельно  согласно пунктам). Неверные указанные данные и не предоставление всех  соответствующих документов может привести к недействительности (провалу)  процедуры возврата средств по спорной транзакции (операции)     Please complete a form for each dispute charge of a  different dispute code. Failing to choose the  appropriate dispute code and not attaching all the relevant documents might render the case as void.   

Я подтверждаю, что уже пытался связаться с поставщиком товаров/услуг (продавцом),  для решения спорной  ситуации*/ Мною предоставляются описание заказанного  товара/услуг*:   I certify that I have already tried to contact the Merchant to remedy the situation about said dispute*/  I enclosed details of merchandise / service order*:                                                                                      

Прилагаю  подтверждающие  документы*      Чеки и квитанции оплаты товара  / Receipts and bills  

    Договор или подтверждение заказа  / Contract or order  confirmation  

    Подтверждение   возврата   товара   / Confirmation of  return of goods  

